KOz0sseg
S méretre szabva

A kozosségi médiaeszkozok méréséhez Uj metddusokra van sziikség,
a korabban hasznalt mér 6szamok és médszerek mar nem megfelel &ek.

A nemzetkozi piacon mar szamos cég jelentkezett megoldasi javaslatokkal
és itthon is egyre tobben kindlnak ilyen szolgaltatasokat, altaldnosan

elfogadott sztenderdek azonban még nincsenek a tertleten.
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A web elsé hullamanal legalabb fél évtized-
re volt sziikség ahhoz, hogy kikristalyosod-
janak és ipardgi szinten kanonizéloédjanak a
weboldalak méréséhez sziikséges uUj fogalmak
és eszkozok, és megjelenjenek az ilyen mé-
résekre specializalédott nagy szolgaltatok.
Az 1990-es évek végére alakultak ki nagy-
jabol a web els6 ,univerzalis” mérdszamai,
WP (page impression, oldalletoltés)
EY4UU (unique user, egyedi latogatédszamNEle)}
ERP\A(pageviewroldallatogatas B BN lEe
mutatok.

A metodika egészen a 2000-es évek kozepéig
tobbnyire webmesterek, audit cégek és mas
technologistdk kezében 6sszpontosult, amikor
is a Google megjelent az ingyenesen hasznal-
haté Google Analytics eszkdzzel. Az Analytics

jelentésége kordntsem csupdn az ingyenesség-
ben rejlett, két masik terileten is hatdsa volt és

van. A legfontosabb taldn, hogy a korabbi tisz-
tan technologista megkozelitések helyett egy
ujfajta, marketinges szemléletet helyezett eb-

térbe és a passziv mutatdkon (Pl, UU stb.) tul-

tekintve az interakcidk szofisztikalt elemzésére

helyezte a hangsulyt. Az Analytics mar nem

csak informatikus, hanem marketinges nyelven

is tudott, példaul latogatdi szegmentdciokrol
és konverzios célokrél beszélt.

Az Analytics sokat tett az id 6alapui mérés eld-
térbe keriiléséért is. A Google a nagy auditcégek
elétt felismerte, hogy az online videdlejatszok
rohamos terjedésével egyre tobb olyan webes
alkalmazas jelenik meg, amelyek ujabb oldal
megnyitdsa nélkil teszik lehetévé a képgaléridk,
térképek, jatékok vagy példaul levelez szolgal-
tatdsok hasznélatat. Ezek meghaladotta teszik
azoldalletoltés kozéppontba helyezését, és felér-
tékelik példaul az oldalon eltoltott idd mérését.

(2 MAS SZEMPONTOK

Az elmult évtized végére vilagossa valt, hogy a
korabbi paradigma, ami oldalletoltésekben és
oldalldtogatasokban méri a weboldalon torté-

né dolgokat, nem fenntarthaté. Az okos cégek,
mint példaul a The New York Times, az ESPN
vagy a Facebook ezt mar hamarabb felismerték
és mar évekkel ezel6tt Gjfajta mérési modsze-
reket kezdtek magukéva tenni - részben vagy
teljes egészében kivonulva a hagyoményos mé-
rési piacrél. Dontésiik mogott nem csupdn az a
felismerés allt, hogy Uj technoldgidk miatt nem
az oldalletdltés a kulcstényezs, hanem azt is
megértették, hogy az Uj web (a webket6) nagy-
részt olyan emberi interakciokbdl all, amelyek
csupan technolégiailag nem megragadhatok,

Jelenleg atmeneti korszakban vagyunk: a régi
,webegyes” mérési paradigma a social média
és a webalkalmazasok vildgdban recseg-ropog
(valahol mér teljesen meg is szint), viszont
az Uj paradigma még korant sincs annyira
konceptualizdlva és operacionalizalva*, mint
az elédje. Az, hogy mit jelent és pontosan mit
mér a ,Pl” az teljesen vildgos volt. Az viszont,
hogy példaul a Facebookon, a Twitteren vagy a
blogmédidban egyaltaldn mit és hogyan, milyen

AZ ELMULT EVTIZED
VEGERE VILAGOSSA
VALT, HOGY A KORABBI
PARADIGMA, AMI
OLDALLETOLTESEKBEN
ES OLDALLATOGATA-
SOKBAN MERI A WEB-
OLDALON TORTEN O
DOLGOKAT, NEM

FENNTARTHATO. )
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Uj fogalmak és eljarasok mentén kéne mérni, az
jelenleg nincs még teljesen kialakitva, tisztazva
és féleg univerzalisan elfogadva. Nagyon sok Uj
elképzelés és javaslat, illetve konkrét gyakor-
lat jelent meg az elmult években, de ezeklHl
- egyelére — egy sem kerdlt ki egyértelm(en
Uj univerzélis szabvanyként.

Az Uj megkozelitéseknek ugyanakkor tobb ko-
z0s pontja is van és ezek egy irdnyba mutatnak:

az elemzés alapegységének az emberek &ltal
|étrehozott online tartalmakat, illetve a tartal-
makkal torténd emberi interakciokat tekintik.

Ez mar nem a szerverlogok technologista vila-
ga, hanem a szemantika, a tartalomelemzés, az
interakcidelemzés terepe. A webelemzés, mint
tevékenység végképp kikeriilni latszik az IT-sek

kezébdl, és atkerll a pr és marketing felségte-
riletére.

A kozosségi média és a webkettes tartalmak
burjanzo terepén egy Uj iparag nétt ki a sem-
mibdl az elmult par évben, olyan startup cé-
gekkel, akik szemléletiikben mind az IT, mind
a hagyomanyos piackutato szfératdl alapveten
(] [e]g]oTe¥4s LA™ Radlian6" (Wwiw:radian6.com),
a Scout Labs (www.scoutlabs.com), a Sysomoq
(Wwww.sysomos.com), a francia Synthesio (www.
(www.techrigy.
[€elin) elsédleges célcsoportjai nem az |IT-
szakemberek, hanem a pr- vagy marketingigaz-
gatok, tehat a markakért stratégiailag is felelds
vezeték, valamint a kdzdsségi média terileten
tevékenykedd tanacsadok és tandcsaddcégek.

Ezek a cégek nem csupan egyfajta
PO Ae) s EELel=) hatarozzak meg magukat, a

mérés csak az egyik eleme a szolgaltatasaiknak,

*Azt a folyamatot, melynek soran pontosan meghatarozzuk,
hogy az egyes kifejezéseken mit értiink, nevezziik koncep-
tualizélasnak. Mig a konceptualizalas az elvont fogalmak fi-

nomitéasat és specifikalasat jelenti, addig az operacionalizalas
azoknak a konkrét kutatasi eljarasoknak a kialakitasat, me-

lyek eredményeképpen ezekkel a fogalmakkal a valédsagban
megjelen empirikus megfigyelésekhez jutunk, vagyis az

operacionalizélas soran a valtozok méréséhez vezet konkrét

empirikus eljardsokat hatdrozzuk meg.
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pontosabban a filozéfidjuknak. Utébbi kapcsan
mar a szlogenek is nagyon beszédesek (,Listen.
Measure. Understand. Engage.” — Sysomos;
,Listen Better. Innovate Faster” - Scout Labs;
sLet's start a conversation” - Radian6); a fékusz-
ban a péarbeszédek és a parbeszédek elemzésé-
bél kinyerhet6 Iényegi Osszefliggések, taktikai
és stratégiai meglatdsok, insightok allnak.

A fenti cégeknél a web radarra kerll6 tartoma-
nya is bvilt: nem csak a klasszikus weboldala-
kat, hanem blogokat, kommenteket, férumokat,
Twitter-bejegyzéseket és publikus Facebook-
csoportokat is képesek megfigyelni és analizal-
ni. Az elemzéseik egyesitik a kvantitativ és a
kvalitativ megkozelitéseket.

A fenti startup valalkozasok tobbsége, a Google-
hez hasonléan mind platformként gondoljak el
magukat, amelyet nem csak a monitorozandé
tartalmakkal rendelkezd személyek és vallalatok
vehetnek igénybe szolgaltatasként, hanem az
Oket kiszolgald tanacsadocégek is licenszelhetik
a technoldgiat és sajat szolgaltatasként tovabb
értékesithetik Ugyfeleiknek. Az Uzleti modell
ennyiben erésen hasonlit az Ad Words-hoz,
ahol az igynokségek a legnagyobb partnerei, de
egyben a legkomolyabb versenytarsaiis Google-
nek.

Slulsle
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A WEBELEMZES, MINT
TEVEKENYSEG VEGKEPP
KIKERULNI LATSZIK

AZ IT-SEKKEZEB OL,
ES ATKERUL A PR

ES MARKETING

FELSEGTERULETERE. ))

(2 MAGYAR
VONATKOZASOK

A rossz hir az, hogy a magyar nyelv sajatossagai
miatt a fenti megoldasok nem m(kodnek egy-
elére a mi nyelvi kdzeglinkben. A legtobb kdzos-
ségi médiat monitoroz6 cég most tart ott, hogy
az angol mellett a nagyobb vilagnyelveket is
kezdik tdmogatni, de a magyar nyelv sajnos, bar
érthetd okokbol, egyiknél sem szerepel a kdzel-
jovo tervei kdzott. Kulcsszavak vagy akér 0ssze-
tett kulcsszavak alapjan persze képesek megta-

- (tehat példdul nem lehet szirni
csak a magyar weben megjeler® lkea kifejezés-

re), de a nagyobb probléma az, hogy ,nyelvtu-
das” hidnyaban nem képesek kontextualis infor-
macidkat adni a taldlatokrél. Utébbit angol és
mas vildgnyelveken természetesen tudjak ezek
az eszkozok: meg tudjak allapitani példaul, hogy
pozitiv, negativ vagy semleges kontextusa van-e
egy mondatnak.

radicn”

A j6 hir viszont, hogy |éteznek magyar szolgal-
taték is, a piac méretéhez képest meglegen
sokan is vannak (pl. Buzzmirror, Brand Tracker,
Karmamedia, Maven7 stb.) Az amerikai vagy
mas fejlettebb piaci helyzethez képest azonban
itthon egyelbre mégsem érezhetjik magun-
kat elkényeztetve. Az egyik negativ tényez$ az
ar: még a legdragdbbnak szamité piacvezet
Radian6 is kindl kedvez 6bb megolddast, mint
amit a hazai szereplék ajanlanak. A hazai piac
kisebb mérete, a méretgazdasagossag logikdja
miatt persze ez érthetd.

Sokak szerint a keresés és féleg az elemzések
szofisztikaltsaga is elmarad egyeldre attol, amit
a nagy kulféldi szolgaltatok nyujtanak, mind al-
goritmus, mind infografika vizualitds szintjén.
A platformszemlélet sem jellemzd itthon: ha
van is Ugynokségi csomag, az a legdragabbak
kozott van. Vannak azonban hazai erdsségek
is: a Maven7 példaul a halézatkutatas legujabb
eredményeit épiti be online médiaelemzéseibe,
fel tudja pontosan térképezni a kdzdsségi hald-
zatokat, a kulcs véleményvezéreket.

(2 KOZOSSEGI MERES
MA ES HOLNAP

A kozosségi-web és a widget-web éretdrését fi-
gyelve egyértelminek latszik, hogy a tartalom-,
kozosség-, dialogus- és egyéb interakcio-alapu
mérések egyre inkdbb elétérbe fognak kertilni,
és egy-egy oldal (blog, Facebook-profil, Twitter-
oldal stb.) sikerét olyan kvalitativ tényez 6k fog-
jak jelenteni, mint a parbeszédek milyensége,
kvantitativ téren pedig példaul a kozosségitranz-
akciok slrlisége (egy feltoltés, egy komment,
egy megosztas) lesz a figyelendd dimenzid.
A relevans mutatdk azonositasa és definialasa
majd kovetése és értelmezése a legtdbb nag
marka életében a stratégiai tervezés részévé foq
alni az elkdvetkezd években

Ahogyan egyre tobb cég és marka kezd odafigyel-
ni ezekre a mutatdkra, Ugy lesz egyre nagyobb a
verseny a szolgaltatok kozott is. 2009. masodik
felében mar latszott, hogy a legnagyobb szerep-
16k is beszallnak: szeptemberben a Facebook
megallapodott a Nielsennel kutatécéggel arrol,
hogy kozdsen kialakitjdk azt az Gj univerzalis
mérési sztenderdet” amivel a jovdben majd a ko-
z0sségi médiat mérni fogjak, par héttel késébb
pedig a Microsoft megallapodott a Facebookkal
és a Twitterrel is arrél, hogy a két népszer (i szol-
galtatds lathatéva valhat a Bing keress szdmadra.
Ezzel a Microsoft esélyt kap arra, hogy a valods-
ideju (real-time) kozOsségi médiamonitoring
terliletén valami hasonléan erds szolgaltatassal
rukkoljon el 6, mint a Google az Analyticsszel fél
évtizeddel kordbban. Monitoringozzuk a fejle-
ményeket!

(,A tanulmény a Next Wave 'Follow — K&zdsségi
média és markak Magyarorszdgon” c. kutatasa-
nak tapasztalataira tdamaszkodik.)

Bitter Bruno,
stratégiai igazgato,
Next Wave Research Kft.

illusztracio: Avalanche Kreativ Ugynokség



